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Plan de gestion des matières résiduelles 
ANNEXE (F(
QUESTIONNAIRE ENVOYÉ AUX ICI

Les industries, commerces, institutions

Ce sondage s'adresse à la personne responsable de la gestion des matières résiduelles (déchets et récupération) au sein de votre établissement. 

Le traitement de cette enquête a été confié à la firme Fréchette LGL qui respectera la confidentialité de vos réponses.

Veuillez retourner le sondage dûment complété avant le 19 juin 2002 par télécopieur au (418) 338-6564.
Section 1 - Profil de l’établissement

1.1.
Quelle est l’activité principale de votre établissement?(ex. : manufacture de plastique, bureau d’avocat, commerce de chaussures, banque, etc.)
________________________________________________________________________

1.2.
Combien d'employés compte votre établissement? _____________________________

1.3.
Quelle fonction assumez-vous au sein de votre établissement? 

Veuillez cocher (( ) la ou les cases appropriées :

1 (   )
Toutes les fonctions de gestion de l'entreprise

2 (   )
Direction générale

3 (   )
Production, achat, approvisionnement

4 (   )
Finance, comptabilité

5 (   )
Ventes, marketing

6 (   )
Informatique

7 (   )
Gestion des ressources humaines

8 (   )
Autres, précisez _____________________________________________________

1.4.
Quel pourcentage de votre temps consacrez-vous à la gestion des matières résiduelles?
_______ %

Section 2 - Gestion des matières résiduelles

2.1.
Quels types de matières résiduelles (déchets et récupération) génèrent votre établissement (incluant les opérations, les bureaux, les salles de repos pour les employés) et quelles matières récupérez-vous?
Pour les catégories suivantes, veuillez cocher (( ) celles jetées et celles récupérées par votre établissement :

	
	Matières

jetées
	Quantité

(si connue)
	Matières

récupérées
	Quantité

(si connue)

	Déchets (mélangés)
	1 (    )
	_________
	1 (    )
	_________

	Papier
	2 (    )
	_________
	2 (    )
	_________

	Carton 
	3 (    )
	_________
	3 (    )
	_________

	Verre 
	4 (    )
	_________
	4 (    )
	_________

	Plastique 
	5 (    )
	_________
	5 (    )
	_________

	Métal
	6 (    )
	_________
	6 (    )
	_________

	Matières organiques
	7 (    )
	_________
	7 (    )
	_________

	Pneus
	8 (    )
	_________
	8 (    )
	_________

	Matériaux de construction et de démolition
	9 (    )
	_________
	9 (    )
	_________

	Bois
	10 (    )
	_________
	10 (    )
	_________

	Textiles
	11 (    )
	_________
	11 (    )
	_________

	Boues et autres résidus de procédés
	12 (    )
	_________
	12 (    )
	_________

	Autres, spécifiez _____________________
	13 (    )
	_________
	13 (    )
	_________


 (ex.: gros rebuts, mobilier, etc.)
2.2. Quels genres d'équipements utilise votre établissement pour l'entreposage de ses matières résiduelles (déchets et récupération)?

Veuillez indiquer le nombre d'équipements utilisés dans chaque catégorie, s'il y a lieu - Ex.  3  :

A) Poubelle


1____
B) Bac roulant : 

240 litres

2____


360 litres

3____


autres…

4____
C) Conteneur à chargement avant :


2 mètres cubes
5_____

4 mètres cubes
6_____


6 mètres cubes
7_____


8 mètres cubes
8_____


autres…

9_____

D) Conteneur à chargement arrière :

2 mètres cubes
10_____


4 mètres cubes
11_____


6 mètres cubes
12_____

8 mètres cubes
13_____


autres…

14_____
E) Conteneur de type Roll off :


15 mètres cubes
15_____

30 mètres cubes
16_____

F) Compacteur

17_____
G) Composteur

18_____
H) Déchiqueteur

19_____
I) Sac et boîte


20_____
J) Fosse/réservoir

21_____
2.3. Sur une période de 12 mois, combien vous coûte la disposition de vos matières résiduelles (déchets et récupération)?

Estimez les frais relatifs à l’élimination de vos déchets
1____________________$/an

Estimez les frais relatifs à la récupération


2____________________$/an


Estimez les revenus provenant de la récupération 

3____________________$/an

2.4.
Quelles firmes prennent en charge vos matières résiduelles (déchets et récupération) et à quelle fréquence?

Veuillez indiquer par catégorie de matières, si applicable, le nom de la firme et la fréquence de la collecte :

	Types de matières résiduelles
	Nom des firmes qui prennent en charge vos matières résiduelles
	Fréquence de la collecte

(ex.:2 fois/sem.)

	Déchets (mélangés)
	
	

	Papier
	
	

	Carton
	
	

	Verre
	
	

	Plastique
	
	

	Métal
	
	

	Matières organiques 
	
	

	Pneus
	
	

	Matériaux de construction et de démolition
	
	

	Bois
	
	

	Textiles
	
	

	Boues et autres résidus de procédés
	
	

	Autres, spécifiez (ex.: gros rebuts, mobilier, etc.)
	
	


Section 3 - Planification de la gestion des matières résiduelles
3.1.
Votre établissement fait-il des efforts particuliers pour réduire à la source, réemployer et valoriser ses matières résiduelles?

1(   )
Non, passez à la question 3.2.

2(   )
Oui

3.1.1
Quels modes de gestion utilise votre établissement pour chacune des catégories de matières? Veuillez cocher (( ) toutes les cases applicables :

	
	Réduction à la source
	Réemploi
	Valorisation

(compostage)
	Autres, spécifiez

	Papier
	1(   )
	1(   )
	1(   )
	___________

	Carton
	2(   )
	2(   )
	2(   )
	___________

	Verre
	3(   )
	3(   )
	3(   )
	___________

	Plastique
	4(   )
	4(   )
	4(   )
	___________

	Métal
	5(   )
	5(   )
	5(   )
	___________

	Matières organiques
	6(   )
	6(   )
	6(   )
	
___________

	Pneus
	7(   )
	7(   )
	7(   )
	
___________

	Matériaux de construction et de démolition
	8(   )
	8(   )
	8(   )
	
___________

	Bois
	9(   )
	9(   )
	9(   )
	
___________

	Textiles
	10(   )
	10(   )
	10(   )
	
___________

	Boues et autres résidus de procédés
	11(   )
	11(   )
	11(   )
	
___________

	Autres, spécifiez_______________

(ex. : gros rebuts, mobilier, etc.)


	12(   )
	12(   )
	12(   )
	
___________


3.2.
Pour la gestion de vos matières résiduelles, votre établissement est-il doté :

Veuillez cocher(( ) la case correspondante :

	
	OUI
	NON
	JE NE SAIS PAS

	d'un programme de récupération et de recyclage?
	1(   )
	2(   )
	3(   )

	d'une politique environnementale?
	1(   )
	2(   )
	3(   )

	d'un plan de réduction des résidus?
	1(   )
	2(   )
	3(   )

	d'une politique environnementale d'achat?
	1(   )
	2(   )
	3(   )

	d’un autre programme, spécifiez : _____________________________________________


3.3.
Dans quelle mesure vous considérez-vous informé sur les organismes suivants? 

Veuillez encercler la réponse correspondant à votre degré de connaissance sur le sujet :


(pas informé)
(très informé)

Récupération Frontenac_______________________
1
2
3
4
5

Sites d’enfouissements (Robertsonville et/ou Disraeli) 

__________________




1
2
3
4
5

3.4.
Dans quelle mesure vous considérez-vous informé du Plan d'action québécois sur la gestion des matières résiduelles 1998-2008 du ministère de l'Environnement du Québec ? 

Veuillez encercler la réponse correspondant à votre degré de connaissance sur le sujet :


(pas informé)
(très informé)

Le Plan d'action du ministère de l’Environnement

1
2
3
4
5

3.5. Quels sont les principales difficultés rencontrées dans la gestion de vos matières résiduelles (déchets et récupération)?

	Types de matières résiduelles
	Principales difficultés

	Déchets (mélangés)
	

	Papier
	

	Carton
	

	Verre
	

	Plastique
	

	Métal
	

	Matières organiques
	

	Pneus
	

	Matériaux de construction

et de démolition
	

	Bois
	

	Textiles
	

	Boues et autres résidus de procédés
	

	Autres, spécifiez (ex.: gros rebuts, mobilier, etc.)
	


3.6.
Quelles améliorations souhaiteriez-vous apporter à la gestion des matières résiduelles (déchets et récupération) dans votre établissement?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.7.      Votre entreprise utilise-t-elle la collecte municipale?

1(   )
Non

2(   )
Oui, passez à identification de l’établissement

3.7.1
Seriez-vous intéressé à ce qu’un organisme municipal prenne en charge la gestion des matières résiduelles de votre établissement?                                                         

Cochez (() la réponse correspondante à votre opinion :

	
	OUI
	NON
	JE NE SAIS PAS

	Pour la récupération
	1(   )
	2(   )
	3(   )

	Pour la disposition des déchets
	1(   )
	2(   )
	3(   )


Si Oui , pour quels types de matières : 

Récupération_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Déchets_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

IDENTIFICATION DE L'ÉTABLISSEMENT

Nom de l’établissement :
_________________________________

Adresse civique :

_________________________________





_________________________________





_________________________________

Téléphone :


_________________________________

Télécopieur :


_________________________________

Courriel :


_________________________________

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration!


